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GIRIS
Bu raporda 2022 Kasim ayinda Maltepe Universitesi 6grencileri tarafindan doldurulan anketler (Ek 1)

dikkate alinarak yapilan degerlendirmelere yer verilmektedir.

1. Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi ile ilgili Bulgular
Bu bolimde kullanilan 6lgme aracinin 6zellikleri, uygulama siireci ve ankete verilen cevaplara iliskin

sayisal bilgiler yer almaktadir.

1.1 Olgme Aracinin Ozellikleri
Cevrimici olarak doldurulan anket toplam 36 sorudan olusmaktadir. Anketin “Egitim Programlari ve
Ogretim” ve “Universite Yasami ve Ogrenme Ortami Olanaklari” olmak uizere iki boyutu bulunmaktadir.
Anketteki sorular “1:Hi¢ katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim/Fikrim yok, 4:Katiliyorum, 5:Tamamen

katiliyorum.” olmak tizere 5’li Likert 6lgegi kullanilarak olusturulmustur.

1.2 Uygulama Siireci
Maltepe Universitesi 6grencileri tarafindan ekteki anket (EK 1) 2022 yili Kasim ayinda doldurulmustur.
Toplam 12200 6grenciye anket gonderilmis olup, 982 6grenci ankete yanit vermistir. Katilimci 6grencilerin

%63’ kadin, %37’si erkektir.

Erkek; 360;
37%

Kadin; 622;
63%

Sekil 1. Cinsiyete gbre katilimci 6grenci sayisi



Tablo 1. Birimlere Gore Katilimci Sayilari

Enstitti/Fakulte/Yuksekokul Ogrenci Sayisi Yizde (%)
Lisansiistii Egitim Enstitisii 55 5,60%
Egitim Fakiiltesi 142 14,46%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 42 4,28%
Hukuk Fakiltesi 62 6,31%
iletisim Fakiiltesi 79 8,04%
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 94 9,57%
isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi 55 5,60%
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 63 6,42%
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 125 12,73%
Tip Fakiiltesi 61 6,21%
Konservatuvar 13 1,32%
Hemsgirelik Yiiksekokulu 53 5,40%
Meslek Yiiksekokulu 104 10,59%
Yabanci Diller Yiiksekokulu 27 2,75%
TOPLAM OGRENCI 982 100%

Katilimci Ogrenci Sayisi

EGITiM FAKULTESI 142
MUHENDISLIK VE DOGA BiLIMLER| FAKULTESI 125
MESLEK YUKSEKOKULU 104
INSAN VE TOPLUM BILIMLERI FAKULTESI 94
ILETISIM FAKULTESI 79
MIMARLIK VE TASARIM FAKULTESI 63
HUKUK FAKULTESI 62
TIP FAKULTESI ' 61
ISLETME VE YONETiM BILIMLER] FAKULTESI 55
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU 55
HEMSIRELIK YUKSEKOKULU 53
GUZEL SANATLAR FAKULTESI 42
YABANCI DILLER YUKSEKOKULU 27
KONSERVATUVAR |BEE]
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Sekil 2. Birimlere gore katilimc1 6grenci sayilari



2. OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI

2.1 Egitim Programlan ve Ogretim Boyutu

\[o)

12
13
14
15

Tablo 2. Egitim Programlan ve Ogretim

Sorular

Derslerin amaglarini iceren ders izlenceleri donem basinda bizlere duyurulmaktadir.

Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda dnerilmektedir.

Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir.

Derslerde verilen o6dev, proje ve calismalar etkinlikler 6grenmemize katki
saglamaktadir.
Ogrencilere sunulan teknolojik olanaklar yeterlidir.

Ders disi zamanlarda hocalarima kolaylikla ulasilabilmekteyim.

Ders programlari alandaki yenilikleri takip edecek sekilde glincellenmektedir.
Dersler bizi calisma/is yasamina hazirlamaktadir.

Olgme ve degerlendirmede dersi yiiriiten 6gretim elemanlari objektif davranir.
Sinavlardan sonra, sinav sonucu ile ilgili geri bildirim verilmektedir.

Ogrenci basarisini degerlendirme sadece sinavlarla degil, ddev ve proje gibi baska
calismalarla da yapilmaktadir.
Universitemizde Yabanci Dil Egitimi yeterli seviyede sunulmaktadir.

Universitemizin kariyer gelistirme firsatlari yeterli diizeydedir.
Genel olarak Gniversitemizin egitim-6gretim kalitesi ylksektir.

Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.

Agirlikh
Ortalama

3,76
3,76
3,24
3,36

2,58
3,44
3,25
3,07
3,51
3,38
3,46
2,81
2,65
2,95
3,76

Egitim programlari ve Ogretim boyutuna verilen cevaplara baktigimizda, memnuniyetin %65’in (izerinde

oldugu gorilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip maddeler “Derslerin amaglarini iceren ders izlenceleri

donem basinda bizlere duyurulmaktadir’, “Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar dénem basinda

onerilmektedir” ve “Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir” maddeleri olmustur. En dislik

ortalamaya sahip maddeler ise “Universitemizin kariyer gelistirme firsatlari yeterli diizeydedir.” ve

“Universitemizde yabanci dil egitimi yeterli seviyede sunulmaktadir.” maddeleridir.




2.2 Universite Yasami ve Ogrenme Ortami Olanaklari Boyutu

Tablo 3. Universite Yasami ve Ogrenme Ortami Olanaklari

Agirhikh
Ortalama

16  perslikler temizdir. 3,54
17 ' Dersliklerin fiziki kosullari (aydinlatma, isitma vb.) uygundur. 2,43
18 Ogrenci degisim programlari (Erasmus+) hakkinda vyeterli bilgi ve destegi 230

verilmektedir. '
19 ' Universitemizin bilisim alt yapisi (MUBIS, Blackboard) gugliidir. 3,36
20 Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttirilmasini saglayacak faaliyetler 559

dizenlenmektedir. '
21 Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir. 2,99
22 Bgrenci Kultplerine ait faaliyetler yeterlidir. 2,58
23 ' Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterlidir. 1,93
24 Atélye ve laboratuvarlar donanim (arac, gerec, teknik malzeme) agisindan yeterlidir. 2,58
25 Rektdr ve Yardimcilari 6grencilerin sorun ve dnerilerine karst duyarlidir. 2,64
26 pekan/Mudiir ve Yardimcilari 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi duyarlidir. 2,75
27 | Genel Sekreterlik ve Miutevelli Heyeti 6grencilerin sorun ve o6nerilerine karsi 261

duyarhdir. '
28  idari Birimler 6grencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarlidir. 2,70
29 ' idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur. 2,97
30 Kaltur ve sanat etkinlikleri yeterlidir. 2,28
31 Spor etkinlikleri yeterlidir. 2,31
32 Kantin hizmetleri genel olarak yeterlidir. 2,35
33 Fotokopi hizmetleri genel olarak yeterlidir. 2,88
34 vurt hizmeti genel olarak yeterlidir. 2,55
35 Guvenlik hizmetleri genel olarak yeterlidir. 3,12
36 saglik hizmetleri genel olarak yeterlidir. 2,95

Universitemizdeki “Universite Yasami ve Ogrenme Ortami Olanaklar” boyutuna verilen cevaplara
baktigimizda; en yiiksek ortalamaya sahip maddeler “Universitemizin bilisim alt yapisi (MUBIS, Blackboard)
glcludur” ve “Derslikler temizdir” maddeleri olmustur. En diisiik ortalamaya sahip maddeler ise “Yemekhane
hizmetleri genel olarak yeterlidir”, “Kiltir ve sanat etkinlikleri yeterlidir” ve “Spor etkinlikleri yeterlidir”

maddeleridir.



2.3 Genel Memnuniyet

Genel olarak tiniversite memnuniyetine iliskin ortalama 2,93 olarak bulunmustur. Ogrenim gériilen
birime gore genel memnuniyete iliskin en ylksek ortalama Yabanci Diller Yiiksekokulu, en disiik ortalama ise

Hukuk Fakdiltesine ait olarak bulunmustur.

Saglik Bilimleri Yilkseko
Hemsirelik Yiiksekokulu
isletme ve Yénetim B
Meslek Yiksekokulu
iletigim Fakltesi

Egitim Fakiiltesi

insan ve Toplum Bilimleri
Tip Fakultesi
Konservatuvar
Mihendislik ve Doga B
Glizel Sanatlar Fakiiltesi
Mimarl ik ve Tasarim
Hukuk Faktltesi
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Sekil 3. Birimlere gére genel memnuniyet durumu

3. SONUC

Her yil Kalite Yonetim Koordinatérliigi tarafindan yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketi, Maltepe
Universitesi &grencilerinin lniversitemiz hakkinda genel memnuniyet diizeylerinin ortaya konulmasi ve
ortaya ¢ikan sonuglara gore diizeltici planlamalar yapilmasi tzerine gelistirilmistir.

Anket sonuglarina gére 1sinma, kampuise ulasim, yemekhanedeki yemeklerin fiyati, gesitliligi ve
kalitesi, tuvalet ve lavabolarin temizligi, fotokopi hizmetleri, sosyal ve kiltirel etkinliklerin ¢ogaltiimasi,
kiitiphanenin c¢alisma saatleri, devamsizlik saatleri, dersliklerin aydinlatmasi ve temizligi gibi konular

ogrencilerin memnuniyetsizlik diizeyinin yiiksek oldugu konulardir.

iyilestirmeye Agik Yonler



Sanatsal, Kiltlrel ve Sportif Faaliyetlerinin artiriimasi

Derslik ve laboratuvar araclarinin teknolojik acidan iyilestirilmesi
Kantindeki Grln fiyatlarinin iyilestirilmesi

Kantinlerin genel olarak iyilestirilmesi

Ucak Teknolojisi Hangarinin iyilestirilmesi

Ogrenci dostu bir kampiis hayatinin olmasi

Bilgisayar ve internet erisimi olanaklarinin artiriimasi
Yonetimin 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi duyarli olmasi
Yurt hizmetlerinin iyilestirilmesi

Atolyelerdeki arag gereg eksikliklerinin tamamlanmasi
Kitiphane calisma saatlerinin uzatilmasi

Maltepe Koprisii- Metroya kadar Ucretsiz ringlerin konulmasi
IETT Express otobiis sefer saatlerinin artirilmasi

Kamps igine shuttle konulmasi

Genel temizlik/hijyen konularina 6nem verilmeli

Fakdiltelere yiyecek ve icecek otomatlarinin konulmasi



4. Ogrencilerin Yanitlarini iceren Tablolar

Tablo 4. Egitim-Ogretim Boyutuna iliskin Sayisal Bilgiler (%)

Sorular

1 gsgzlfl::rr;aakr:aadﬁl:rml iceren ders izlenceleri donem basinda bizlere 8.55% 9.67% 19.45% 21.79% 40,53%
2 Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda 6nerilmektedir. 8,86% 9,47% 18,94% 22,71% 40,02%
D oy — . " - :
3 kfﬁ:f,fnaﬁ;r::”erm aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler 14.87% 14.77% 24,85% 22 61% 22.91%
4 Derslerde verilen 6dev, proje ve ¢alismalar etkinlikler 6grenmemize 0 0 0 0 0
katki saglamaktadir 14,15% 13,03% 21,89% 24,95% 25,97%
5 Ogrencilere sunulan teknolojik olanaklar yeterlidir. 31,87% 17,72% 22,51% 15,99% 11,91%
6 Ders disi zamanlarda hocalarima kolaylikla ulasilabilmekteyim. 9,98% 14,56% 23,32% 25,46% 26,68%
7 ng;ieII:r:cr;gerng;rrl alandaki yenilikleri takip edecek sekilde 15.48% 14.46% 23.73% 22 40% 23.93%
8 Dersler bizi galisma/is yasamina hazirlamaktadir. 20,57% 13,75% 22,81% 23,52% 19,35%
9 S;S,r::;:;e degerlendirmede dersi yuriaten 6gretim elemanlari objektif 11,00% 10.59% 23.63% 25.76% 29,02%
10 Sinavlardan sonra, sinav sonucu ile ilgili geri bildirim verilmektedir. 11,20% 13,95% 27,19% 20,57% 27,09%
11 Qgrenu basarisini degerlendirme sadece sinavlarla degil, 6dev ve proje 12.63% 12.129% 21.49% 23.83% 29.94%
gibi baska galismalarla da yapilmaktadir.
12 Universitemizde Yabanci Dil Egitimi yeterli seviyede sunulmaktadir. 24,95% 16,50% 26,07% 17,82% 14,66%
13 Universitemizin kariyer gelistirme firsatlari yeterli diizeydedir. 26,37% 18,74% 29,53% 14,66% 10,69%
14 Genel olarak Universitemizin egitim-6gretim kalitesi yliksektir. 20,88% 15,68% 25,87% 22,71% 14,87%
15 Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 14,56% 12,93% 22,71% 19,45% 30,35%



Tablo 5. Universite Yasami ve Ogrenme Ortami Olanaklari Boyutuna iliskin Sayisal Bilgiler (%)

Sorular

16 Dpersiikler temizdir. 11,81% 13,65% 17,41% 23,42% 33,71%

17 Dersliklerin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur. 40,43% 16,80% 15,99% 12,93% 13,85%

18 ngfeng(;iv:ﬁiiir;ezir:)gramIarl (Erasmus+) hakkinda yeterli bilgi ve 37.47% 20,06% 25.66% 9.06% 7.74%

19 Universitemizin bilisim alt yapisi (MUBIS, Blackboard) giiliidiir. 13,75% 15,27% 19,65% 23,93% 27,39%

2 "y . . . . . . . . .

0 Unulver5|tem|zd.e blrey"sel ve meslfekl gelisimimin  arttirilmasini 28.41% 21,08% 24.64% 14.87% 11.00%

saglayacak faaliyetler diizenlenmektedir.

21 Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kuliip etkinlikleri 0 0 0 0 0
bulunmaktadir 19,55% 18,84% 22,61% 20,88% 18,13%

22 Bgrenci Kuliiplerine ait faaliyetler yeterlidir. 29,63% 19,04% 26,99% 12,42% 11,91%

23 Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterlidir. 55,50% 13,95% 18,33% 6,82% 5,40%

) .. .

4 gg:sllyr/]za\r/]eyelfet;ﬁ;ai\:uvarIar donanim (arag, gereg, teknik malzeme) 29.12% 17.52% 30,35% 12.63% 10.39%
25 Rektor ve Yardimcilari 6grencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarlidir. 27,70% 17,52% 30,45% 12,22% 12,12%
) D L o B T

6 dj:::{(mwur ve Yardimcilari 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi 24.64% 17.31% 30,55% 13.85% 13.65%

7 Eaerr::jiigi;ei:hk ve Miitevelli Heyeti 6grencilerin sorun ve 6nerilerine 28.92% 16.80% 29.,74% 13.44% 11.10%
28 idari Birimler 6grencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarlidir. 26,88% 16,29% 29,53% 14,87% 12,42%
29 idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur. 20,06% 15,07% 28,72% 19,76% 16,40%
30 Kaltir ve sanat etkinlikleri yeterlidir. 40,12% 20,16% 20,37% 10,49% 8,86%
31 Spor etkinlikleri yeterlidir. 37,88% 18,74% 25,97% 9,16% 8,25%
32 Kantin hizmetleri genel olarak yeterlidir. 40,33% 15,68% 20,98% 14,56% 8,45%

10



Sorular

33 Fotokopi hizmetleri genel olarak yeterlidir. 24,24% 13,24% 27,70% 20,26% 14,56%
34 vYurt hizmeti genel olarak yeterlidir. 28,11% 14,05% 41,24% 8,35% 8,25%
35 Glvenlik hizmetleri genel olarak yeterlidir. 19,45% 13,34% 24,85% 20,26% 22,10%
36 Saglik hizmetleri genel olarak yeterlidir. 20,37% 13,03% 34,11% 16,09% 16,40%

11




EK 1 - Maltepe Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anket Sorulari 2022

Degerli Ogrencimiz,

Bu anket sizlerin goris ve beklentilerini tespit ederek iyilestirici faaliyetlerin planlanmasi amaciyla
hazirlanmistir. Bu galismada highir sekilde kisisel bilgileriniz alinmayacaktir. Sorulara vereceginiz
samimi yanitlar Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki ¢alismalara yon verecektir. Bu nedenle anketin
Ozenle doldurulmasi 6nem arz etmektedir.

Katkilarinizdan dolayi tesekkir ederiz.

Rektorlik
Kasim 2022

KiSiSEL BiLGILER:

1. Biriminiz (Enstitl/Fakilte/Yiksekokul/MYO/Konservatuvar):
2. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
Asagidaki ifadelere gore gorusinize en uygun segenegi isaretleyiniz.
1:Hi¢ katiimiyorum, 2:Katiimiyorum, 3:Kararsizim/Fikrim yok, 4:Katiliyorum, 5:Tamamen
katiliyorum.
Memnuniyet Derecesi
Sira
No A. EGITiM PROGRAMLARI VE OGRETIM 1 2 3 a4 5
1 | Derslerin amaclarini iceren ders izlenceleri donem basinda bizlere
duyurulmaktadir.
2 | Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar dénem basinda 6nerilmektedir.
3 | Derslere ogrencilerin aktif katihmini saglayan yontem ve teknikler
kullaniimaktadir.
4 | Derslerde verilen 6dev, proje ve ¢alismalar etkinlikler 6grenmemize
katki saglamaktadir.
5 | Ogrencilere sunulan teknolojik olanaklar yeterlidir.
6 | Ders disi zamanlarda hocalarima kolaylikla ulasilabilmekteyim.
7 | Ders programlari alandaki vyenilikleri takip edecek sekilde
glncellenmektedir.
8 | Dersler bizi calisma/is yasamina hazirlamaktadir.
9 | Olgme ve degerlendirmede dersi yiiriiten 6gretim elemanlari objektif
davranir.
10 | Sinavlardan sonra, sinav sonucu ile ilgili geri bildirim verilmektedir.
11 | Ogrenci basarisini degerlendirme sadece sinavlarla degil, 5dev ve proje
gibi baska ¢alismalarla da yapilmaktadir.
12 | Universitemizde Yabanci Dil Egitimi yeterli seviyede sunulmaktadir.
13 | Universitemizin kariyer gelistirme firsatlari yeterli diizeydedir.
14 | Genel olarak lniversitemizin egitim-6gretim kalitesi ylksektir.

12




15 | Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.
Memnuniyet Derecesi
B. UNIVERSITE YASAMI VE OGRENME ORTAMI OLANAKLARI 2 3 4

16 | perslikler temizdir.

17 | persliklerin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.

18 Ogrenci degisim programlari (Erasmus+) hakkinda yeterli bilgi ve
destegi verilmektedir.

19 | Universitemizin bilisim alt yapisi (MUBIS, Blackboard) giiclidir.

20 Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttirilmasini
saglayacak faaliyetler diizenlenmektedir.

21 Ogrencilerin ilgi ve vyeteneklerine wuygun kulip etkinlikleri
bulunmaktadir.

22 Ogrenci Kuliiplerine ait faaliyetler yeterlidir.

23 | Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterlidir.

24 | Atdlye ve laboratuvarlar donanim (arag, gereg, teknik malzeme)
acisindan yeterlidir.

25 | Rektér ve Yardimcilari &grencilerin sorun ve Onerilerine karsl
duyarhdir.

26 | Dekan/Mudiir ve Yardimcilari 6grencilerin sorun ve Onerilerine kargi
duyarhdir.

27 | Genel Sekreterlik ve Mitevelli Heyeti 6grencilerin sorun ve énerilerine
karsi duyarlidir.

28 | idari Birimler ogrencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir.

29 | idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.

30 | Kiltir ve sanat etkinlikleri yeterlidir.

31 Spor etkinlikleri yeterlidir.

32 | kantin hizmetleri genel olarak yeterlidir.

33 Fotokopi hizmetleri genel olarak yeterlidir.

34 | vurt hizmeti genel olarak yeterlidir.

35 | Givenlik hizmetleri genel olarak yeterlidir.

36 Saglik hizmetleri genel olarak yeterlidir.

37 | Size daha iyi hizmet verebilmemiz i¢in 6nerileriniz nelerdir?
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